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Entendendo as Fung¢ées e Responsabilidades Essenciais no Atendimento
Farmacéutico

Modulo 1 - Introducao a
Profissao

Carga horaria: 6 horas

@ Objetivos do Médulo

Compreender o papel e as responsabilidades do atendente de farmacia.

Diferenciar as fun¢des de atendente, balconista e auxiliar de farmacia.

Conhecer as principais areas de atuacdao no mercado farmacéutico.

Desenvolver postura ética e comportamento profissional adequado ao ambiente de saude.

7 1. O que Faz um Atendente de Farmacia

O atendente de farmacia € o primeiro ponto de contato entre o cliente e o estabelecimento. Sua
fung¢do vai muito além de registrar vendas: ele representa o cuidado, a atencao e o
compromisso com a saude de quem busca atendimento.

¥ Principais Atribuicoes:

e Atender o publico com empatia e clareza, prestando informac8es seguras sobre produtos
de venda livre (os chamados MIPs - Medicamentos Isentos de Prescri¢do);

e Organizar e repor produtos nas prateleiras, respeitando o sistema PVPS (Primeiro que
Vence, Primeiro que Sai);

e Manter o ambiente limpo e agradavel;

e Acompanhar o controle de validade e o estoque de medicamentos;

e Auxiliar o farmacéutico nas tarefas diarias, sempre dentro dos limites legais da profissao.

®© O que o Atendente nao Deve Fazer:

e Prescrever ou indicar medicamentos sob prescricao médica;
e Alterar doses ou formas de uso;
e Interpretar exames laboratoriais;



e Diagnosticar doencas;
e Manipular medicamentos controlados.

Importante: O atendente trabalha em parceria com o farmacéutico, que € o responsavel
técnico pela dispensacdo e orientacao de medicamentos.

- k3 2. Diferenca entre Atendente, Balconista e Auxiliar de
Farmacia

Muitos confundem esses cargos, mas existem diferencgas importantes entre eles. Veja abaixo:

Funcao Foco Principal Pode Fazer Nao Pode Fazer
Atendente de Atendimento, Orientar sobre Indicar
Farmacia organizacao e apoio MIPs, repor medicamentos
ao farmacéutico produtos, registrar controlados, ajustar
vendas doses
Balconista Venda e Apoiar na venda e Executar atividades
atendimento exposicao de técnicas sem o
comercial produtos farmacéutico
Auxiliar de Farmacia  Apoio técnico e Controle de Dispensar
operacional estoque, medicamentos ou
recebimento de realizar
produtos, atendimento clinico

conferéncias

Dica: Muitos profissionais iniciam como atendentes e crescem para auxiliar ou técnico, a
medida que se qualificam.

& 3. 0 Mercado de Trabalho e Areas de Atuacdo

O setor farmacéutico € um dos que mais crescem no Brasil, com oportunidades tanto em
grandes redes quanto em farmacias de bairro. O atendente pode atuar em diferentes contextos:

%= Onde Trabalhar:

Drogarias e farmacias comerciais

Farmacias de manipulacao

Distribuidoras e atacadistas de medicamentos
Lojas de produtos naturais e cosméticos
Farmacias hospitalares (sob supervisao)



% Tendéncias e Oportunidades:

Crescimento do atendimento online (teleatendimento e e-commerce);
Valorizacao de profissionais que entendem de dermocosméticos e suplementos;
Expansao de servicos farmacéuticos (testes rapidos, vacinacao, afericao de pressao).

- Habilidades Valorizadas:

Comunicagao clara e empatica;

Boa apresentag¢do pessoal;

Organizacdo e atencao a detalhes;

Conhecimento basico em informatica e sistemas de venda;
Etica e responsabilidade social.

/ Trilha de Crescimento:

Atendente — Auxiliar de Farmacia — Técnico em Farmacia — Graduacdo em Farmacia — Gestao
e Supervisao.

s» 4, Etica e Postura Profissional

Trabalhar com saude é lidar com vidas, historias e emocdes. Por isso, a ética € o alicerce da
profissao.

= Principios Eticos Fundamentais:

Respeito e empatia: tratar todos com dignidade, sem discriminacdo.

e Sigilo profissional: nunca comentar ou divulgar informac¢&es sobre o cliente ou suas
prescricoes.

e Verdade e transparéncia: ndo inventar informacdes nem prometer resultados.

e Responsabilidade: acionar o farmacéutico diante de qualquer duvida.

<) Postura Profissional:

Manter uniforme limpo e cracha visivel;

Evitar o uso de celular durante o atendimento;
Cumprimentar o cliente com cordialidade;

Ter paciéncia em situacdes de estresse;

Falar com linguagem simples, mas respeitosa.

Lembre-se: O atendente de farmacia é o espelho da instituicao. Cada palavra, olhar e gesto
refletem o compromisso com o cuidado e a confianca do cliente.

“2 Revisao Rapida



Tema Pontos-chave

Papel do atendente Atender, orientar e organizar, sempre sob
supervisao do farmacéutico.

Limites da funcao N&ao prescrever, nem alterar doses.

Diferencas de cargos Atendente = apoio e atendimento; Auxiliar =
técnico-operacional.

Mercado de trabalho Drogarias, manipulacao, clinicas, e-
commerce.
Ftica e postura Respeito, sigilo, empatia e profissionalismo.
Curiosidade

Vocé sabia que o Brasil é o sétimo maior mercado farmacéutico do mundo? Isso significa que
oportunidade é o que ndo falta para quem se prepara e investe na area da saude!



